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Программный модуль для конфигурации на Платформе 1С 
«Формирование ежемесячных платежных документов (счет – 

квитанций) и долговых претензионных документов за жилищно-
коммунальные услуги. Печать, селф-мэйлер и доставка квитанций за 

жилищно-коммунальные услуги»

Руководство пользователя



1. Список используемых терминов.
2. Назначение конфигурации.
3. Печать   квитанции с лицевого счета. 
4. Массовое формирование счет - квитанций.
5. Выгрузка реестров для банков и почты.
6. Рассылка счет - квитанций по электронной почте.
7. Формирование долговых счет – квитанций
8. Массовое заполнение группировки квитанции.
9. Настройка  размещения  объявлений  на  конверте  (обратной) 

стороне квитанции,      при печати односторонней квитанции.
10. Печать акта, счет, счет-фактуры для юридических лиц.
11. Массовое формирование отчетов для юридических лиц.



1. Список использованных терминов.

Лицевой счет - регистрационный номер абонента для ведения учета 
расчетов с физическими и юридическими лицами, на котором отражаются 
все финансовые операции с конкретным абонентом.

Контрагенты – организации, которые могут являться поставщиками услуг, 
получателями отчета, получателями платежа, управляющими компаниями, 
управляющими организациями, ТСЖ и т.д.

Счет-квитанция – платежный документ, в котором отражаются все 
начисления и долги в разрезе получателей платежа с детализацией 
начислений, перерасчетов по услугам, тарифам. Так же представлена 
информация по объемам и показаниям приборов учета.

Расчетный период – повторяющийся отрезок времени в течение которого 
осуществляются все расчетные операции: начисление, доначисление/снятие, 
открытие /закрытие лицевых счетов, изменение характеристик, проведение 
оплат, смена поставщиков, получателей отчета, выпуск квитанций, расчет 
сальдового оборота, и который служит конечным периодом для завершения 
расчетов.

Группировка счетов – несколько лицевых счетов, сгруппированных по 
какому-либо признаку.

2. Назначение конфигурации.

 Программный модуль обеспечивает возможность формирования текущих и 
долговых  квитанций  за  жилищно-коммунальные  услуги,  их  печать,  селф-
мэйлер и доставку в разрезе курьеров и почтовых участков. Предназначен 
как  для  расчетно-кассовых  центров,  так  и  для  ведения  расчетов 
управляющими организациями, РСО, ЖСК, ТСН и т. д. 



Позволяет:
-  формировать текущие и долговые квитанции  за  жилищно-коммунальные 
услуги  как  из  программного  комплекса,  так  и  из  внешних  источников  в 
разных форматах;
- формировать и печатать односторонние и двухсторонние счет-квитанции с 
изображениями, логотипами, QR кодами любой сложности;
- формировать различные виды платежных документов (текущие, долговые, 
досудебные уведомления, приглашения на комиссию);
- печатать квитанции по условиям отбора адресов и заказчиков, группировок 
квитанций  для  доставки  любыми  способами:  курьерская,  почтовая  из 
отделений (с разбивкой по индексам), через цех экспедирования печати;
- осуществлять селф-мэйлер квитанций, путем настройки ряда параметров в 
момент формирования квитанции (по границам печати и прочим условиям);
- доставлять квитанций на электронные адреса абонентов;
- формировать различные виды сопроводительной документации (курьерской 
и почтовой

3. Печать   квитанции с лицевого счета.

На карточке лицевого счета в детализации выбираем «Печать Квитанции»:

 

С лицевого счета можно распечатать текущую квитанцию, квитанцию за 
предыдущий период, долговую квитанцию и авансовую квитанцию по 
отоплению (если есть договор и настроена авансовая квитанция).



4. Массовое формирование счет - квитанций.

Документы - Печать квитанций 2018:

Выпадает окно «Массовая печать квитанций 2018» на вкладке 
«Параметры печати» заполнить:

«Период» и «Р/С» (расчетный счет выбирается из справочника расчетных 
счетов квитанций) -

эти параметры являются обязательными для заполнения.

«Группа» (в этом случае должен быть заполнен справочник «Группировка 
счетов» и в «характеристике» дома заполнен реквизит «группировка 
квитанций»), «Курьер», «ЖЭУ» - параметры для дополнительного отбора 
данных, используются по необходимости;

«ЦЕП» и «Почта» - параметры используются в случае, если формирование 
квитанции осуществляется по почтовым отделениям:

По кнопке «Добавить» можно выбрать из справочника «Контрагентов» 
организацию, по которой необходимо сформировать счет - квитанции:  



По кнопке «Заполнить» придет полный список организаций из справочника 
«Контрагентов» имеющих метку «УК(ОО)»:

Установить метку на управляющие компании, по которым будет 
осуществляться формирование счет - квитанций и нажать кнопку 
«Заполнить адреса» установить метку на нужные адреса.

Третий вариант отбора данных для формирования квитанции «Отбор по 
адресным элементам» - «Добавить»:



Выпадает справочник «Здания и сооружения» выбрать нужные адреса и 
нажать кнопку «Заполнить адреса»:

Установить метку на нужные адреса и перейти к выбору операции 
«Квитанции»:



Установить курсор на вид операции «Квитанции» и перейти в настройку 
параметров печати квитанции с правой стороны экрана:

Режим «Исключить из начислений пустографку» – эта настройка 
используется для лицевых счетов, имеющих настройку в свойствах лицевого 
счета «Начисляемая пустографка». Если поставить метку на параметр, то 
при формировании квитанций лицевые счета, не имеющие начислений за 
расчетный период, в формирование квитанций не попадут, если метку не 
ставить квитанция будет сформирована:

Режим «Без начисления с долгом» настраивается для печати счет – 
квитанций, не имеющих начислений за расчетный период, но имеющих 
долги. 

Выбрать вариант группировки квитанций:



Выбрать тип файла:

Ввести количество квитанций в пачке (максимальное 1400) параметр 
«Пачка».

Если печатаем отрывной талон для передачи показаний, то ввести дату для 
отрывного талона, параметр «Дата для отрывного талона» и поставить 
метку на параметр «Вывод показаний ИПУ»:

При такой настройке в отрывном талоне будет отражено текущее показание 
за период установленный в настройках для формирования квитанций:



В нижней части квитанции в разделе «Сведения по индивидуальным 
приборам учета» будут отражены «Показания предыдущие» и 
«Показания текущие» согласно данных прибора учета в этих периодах:

По желанию заказчика, по настройке в счет квитанции можно печатать 
только фактические показания, для этого необходимо добавить метку на 
параметр «Выводить фактические показания»:

При такой настройке в отрывном талоне будет отпечатано ближайшее 
фактическое показание к периоду печати квитанции: 

В нижней части квитанции в разделе «Сведения по индивидуальным 
приборам учета» показания буду приходить только при условии что 
«Показания предыдущие» и «Показания текущие» согласно данных 
прибора учета в этих периодах являются фактическими либо контрольными, 
либо пусковыми, если одно из показаний не относится к одному из выше 
перечисленных видов таблица не будет заполнена:



Поставить метку на параметр «Отрывной счет-извещение»:

При настройке «Выводить итого к оплате», в квитанции будет отпечатана 
сумма в графе 12 «Итого к оплате»:

При формировании счет - квитанций с двухсторонней печатью можно 
вывести на печать и логотип:

Печать второй стороны квитанции с логотипом:

Выбрать вид платежного документа «Наименование ПД»:



При выборе вида платежного документа проверять заполнение значения 
«Наименование акта» в справочнике «Виды платежных документов», это 
важно если производится печать актов по почтамтам в разделе «Результаты 
заданий» - «Отчеты ОПС» - «Акты по почтамтам»: 



Применение:

ФИО экспедитора, для печати «Акта приема-передачи» выбрать в разделе 
«Результаты заданий» - «Экспедитор» выбор осуществляется из 
справочника «Физические лица»:



Выбрать сообщение для печати в квитанции:

Реклама – если есть рекламный текст, для печати в счет – квитанции.

После заполнения всех условий для формирования счет - квитанции нажать 
кнопку «Сформировать квитанции».

Результат формирования квитанций проверить на вкладке «Результат 
заданий»:



Важно! Для просмотра и сохранения результатов заданий по формированию 
счет – квитанций, реестров, обязательно, заполнять «Место», куда будут 
записываться сформированные файлы. Просмотр содержимого файлов 
возможен только после записи.

5. Выгрузка реестров для банков и почты.

Сразу после формирования квитанций - произвести выгрузку реестра для 
банков и почты.

Для банков и почты (без исключения домов по УК):

Все настройки остаются прежними, что и для формирования счет - 
квитанции. 

 Выбрать один из трех видов реестров:



Для почты с исключением домов по УК:

Для варианта выгрузки реестра начислений с исключением домов по УК, 
предварительно необходимо провести дополнительные настройки на 
контрагенте.

Справочники-Контрагенты-выбрать контрагента-Характеристики:

Без отправки реестра на почту: «Да». Настройка действует только с 
первого числа и только для контрагентов настроенных как управляющая 
компания: « ». 

По умолчанию на контрагентах установлено значение «Нет».



Документы - Массовая печать квитанций 2018 – отбор данных осуществлять 
без заполнения адресов -Реестр с ЕЛС для СБ:

Для выгрузки реестра с исключением домов по УК, поставить метку (  ) в 
поле «Реестр для почты» и нажать кнопку «Сформировать» из списка 
выбранных УК уйдут управляющие компании, имеющие настройку в 
справочнике контрагентов «Без отправки реестра на почту»: «Да» и реестр 
начислений будет сформирован без лицевых счетов по этим управляющим 
компаниям.

Для получения полного (по всем выбранным УК без ограничений) реестра 
начислений метку  в поле «Реестр для оплаты» не ставить.

Реестр по шаблону 16 с ЕЛС для СБ используется для выгрузки реестров 
начислений в Сбербанк, почту. 

Реестр по шаблону 16 с ЕЛС используется для выгрузки реестров 
начислений для банков, не перешедших на новую структуру обмена данными 
(в реестре начислений отсутствует поле «Скрытие кодов исполнителей 
услуг»).

Реестр показаний для СБ используется для выгрузки реестра показаний в 
Сбербанк (при наличии договора на отдельный сбор показаний от абонентов 
без проведения оплаты).



При выборе любого из трех видов реестров на экран выпадает вкладка 
«Период ЭДО»:

 

Перейти на вкладку «Период ЭДО» и настроить для каждой управляющей 
компании месяц, год за который будут выгружаться долги в реестр 
начислений, для банков и почты:

Вернуться в «Параметры печати» и нажать кнопку «Сформировать» будет 
сформирован реестр с кодом услуги банка в заголовке файла. 

Внимание!!!  Реестр должен быть отправлен в банк до разноски счет - 
квитанций населению.

6. Рассылка счет - квитанций по электронной почте.

По тем же настройкам, что и формировалась квитанция, производится 
рассылка счет квитанций по электронной почте.

Вид операции «Отправка квитанций по e_mail» и нажать кнопку 
«Отправить по e_mail»:



7. Формирование долговых счет - квитанций.

Вид операции «Долговые квитанции»:



В верхней части выпадающего окна «Массовая печать квитанций 2018» 
появится параметр «Получатель отчета» - выбрать из справочника 
«Контрагентов» получателя отчета, по которому будет формироваться 
долговая квитанция (долговая квитанция всегда формируется только по 
одному получателю отчета). Остальные параметры, расположенные в 
верхней части экрана, настраиваются так же, как и для формирования 
текущей квитанции.

В нижней части выпавшего окна, настроить формирование долговых 
квитанций по лицевым счетам с суммой долга не менее и не более, указанной 
суммы. При заполнении поля «Сумма долга не менее» -  квитанции будут 
формироваться по лицевым счетам с суммой задолженности, более 
указанной суммы. Если заполнить поле «Не более», то квитанции будут 
формироваться по лицевым счетам с суммой задолженности меньше 
указанной суммы. Также можно установить интервал месяцев 
задолженности.

Параметр «Без расчетного периода (раздел 3)» -  Если поставить метку, в 
долговой квитанции, суммы долга выводятся одной суммой без разбивки 
образования долга по расчетным периодам:

При отсутствии отметки на этом параметре, в третьем разделе долговой 
квитанции суммы долга подаются с разбивкой по периодам образования 
долга по расчетным периодам, заполняются графы «Период с» и «Период 
по»:



Вместе с печатью долговой квитанции можно распечатать «Уведомление» 
или «Приглашение на комиссию» или отразить в досудебных 
мероприятиях на лицевом счете информацию о том, что была выпущена 
долговая квитанция, задолжнику «Отражать в досудебных».  Для этого 
необходимо поставить метку рядом с параметром.

После настройки всех параметров нажать кнопку «Сформировать 
квитанцию».

Перейти на вкладку «Результат заданий»:



Сохранить, созданный файл долговых квитанций, указав «Место» для 
записи, проверить результат формирования по кнопке «Открыть файл», 
сформировать список долговых квитанций по кнопке «Реестр»:

8. Массовое заполнение группировки квитанции.

Путь из основного меню: «Сервис» -> Массовое заполнение группировки 
квитанции.



Заполнить: группировку квитанций, управляющую компанию, отметить 
нужные дома.

И нажать «Проставить группировку». В результате выполнения появляется 
сообщение:

Можно просмотреть заполнение в характеристике дома, например, ул. 
Евдокимова,102 б.



9. Настройка размещения объявлений на конверте (обратной) 
стороне квитанции, при печати односторонней квитанции.

Сервис – Объявление в квитанцию:

Создать:

В выпадающем окне заполнить «Наименование» и нажать кнопку «Вставить 
разделитель страниц» для перехода на обратную сторону квитанции:

Выделить участок для вставки объявления и с помощью правой клавиши 
мыши объединить этот участок для введения текста:



Находясь на участке размещения текста с помощью правой клавиши мыши 
перейти в раздел «Свойства»:

В раздел «Основные»  -  «Текст» вставить текст объявления, предварительно 
скопированный из документа;

В раздел «Приложение»  –  «По горизонтали» выбрать «Лево»;

                                                     «По вертикали» выбрать «Центр»;

                                                     «Ориентация» - установить 180 (текст будет 
перевернут);

В разделе «Оформление выбрать» «Шрифт» (по согласованию с заказчиком), 
нажать «ОК». 



Внести «Строки» «С: по:» которые будут задействованы при печати 
объявления, «Записать и закрыть».

Перейти на лицевой счет и сделать печать квитанции, предварительно 
выбрав настройку в разделе «Реклама»:

Квитанция с объявлением после конвертации, будет выглядеть следующим 
образом:



10. Печать акта, счет, счет-фактуры для юридических лиц.

С лицевого счета возможно распечатать документы для юридических лиц.:

Акт оказания услуг:



Счет на оплату:



Счет-Фактура:

Акт сверки:



11. Массовое формирование отчетов для юридических лиц.

Для массового формирование актов, счет-фактуры по юр. лицам нужно зайти 
в Документы – Сервис- Печать актов, счетов (для юридических лиц)

Заполнить параметры для формирования: расчетный период, получатель 
отчета, указать путь для сохранения документов, тип файла, количество 
экземпляров. Заполнить Адреса и выбрать необходимый отчет для 
формирования. 


